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Tisztelt Ugyfellink!

Magyarorszdg Kormdnya a Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordindlé és Vagyonkezel§ 2rt.
{a tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozdsdval a rezsicstkkentds eredményeinek megbrzését,
a hatékony hulladékgazdilkoddsi rendszer kislakitdsdt, tovdbbd a magyar és uniés
kérnyezetvédelmi szabdlyok maradéktalan érvényesitését tlizte ki célul,

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazddikoddsi
kbzszolgditatdsi dijak beszedésével ¢és kezelésével Osszefliggd feladatokat Is, a
hulladékgazddlkoddsi rendszer #tfogd dtolakitésdval pérhuzamosan elkésziit a
hulladékszdllitast kizszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetdvé tevd U] és egységes
informatikal rendszer is.

Az NHEV Zrt. célja a dijhdtralékok és a lakossag terheinek csbkkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljdrdst folytatott le és 2018. Janudr 1. napjétél a Kozszolgdltatdsi Dijbeszedd
« Konzorciumot [Konzorcium vezet8je: Dijbeszedd Holding 2rt. {1117 Budapest, Budafoki Gt
107-108), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkény, K&lléi Ut 2. A. ép)] személyes
tigyfélszolgdlati, lletve a dijhdtralékok beszedésével Ssszefiggs feladatok elldtdsdval bizta
meg.

Ennek révén az NHKV Zrt. személyes lgyfélszolgdlatat bévitette, lehet@séget teremtve
ezéltal ar ingatlanhasmndlok szédmdra az ket személyesen felkeresd dijbeszeddkné! a
hulladékgazddlkoddsi kbzszolgdltatds  igénybevételével kapcsolatos wvéltozdsok [pl
ingatlanhaszndlé adatainak véltozdsa) bejelentésére is. A dijbeszedSk emellett felvildgositést
adnak a tovdbbi Ugyintézéssel kapcsolatos teenddkrsl is. A személyes felkeresés sorédn
bejelentett adatvéltozdsok tovabbi feldolgozdsat az NHKV Zrt, a szerz6déses partnerek és a
kézszolgadltatdk bevondasdval biztositia,

A szolgdltatdssal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére is Ugyintézési lehetGséget
biztositani, akik esetében a teriiletileg illetékes kozszolgaltato Ggyfélszolgalata a lakShelyitkan
kivill esé telepiiléesen mikddik, fgy nem kell a véltozdshejelentések miatt akdr tobb tiz
kilométert utazniuk,

Mindezek mellett a dijbeszed6knél lehetéiség nyllik az esetleges szdmlatartozds befizetésére
Is, amellyel az NHKV 2rt, a dijfizetési kotelezettség elmulasztisdbdl adddé kellemetlenségeket
kivanja minimalizéini, illetve a dijtartozésok rendezését megkSnnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjdn felhalmozott tartozdsokra késedelmi kamatot nem szamit
fel,

A személyes ligyféiszolgdlati feladatot és dijbeszedést végzé munkatdrsak minden esetben
fényképes igazolvdnnyal igazoljak kilétiiket, a személyes felkeresés sordn az NHKV Zrt, dital
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eldéliftott, a kiegyenlitetlen szdmldval mindenben megegyezd ,Beszedési értesitd” alapjén
jogosultak készpénzben, a szdmla teljes Osszegének #tvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs médd. A dijbeszedd a készpénz dtvételét a Beszedési ériesltén aldlrasdval
igazolja, amelyet az ingatlanhaszndlé részére ad 4t

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmdval a dijbeszedd nem taldlja a megadott cimen
az Ingatlanhaszndlot, dgy értesiti az Ujabb litogatds idGpontjardl, amelynek sordn fsmét
lehetdség nyilik a dijffizetésre.

Az egyes telepliléseken a dijbeszedést ellitd megbizotiak személyér8l az NHKV Zrt.
megbizdsdbol a konzorciumi partnerek tijékoztatidk a teleplilési nkormdanyzatokat.

Tisztelettel:

NHKV Zrt,
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